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1. PRESENTACIO DEL SERVEI

El Centre per a I'Autonomia Personal és un servei GRATUIT de I'associacio
AREMI, que té com a objectiu principal donar informacio i assessorament técnic,
qualificat i actualitzat sobre tecnologies i productes de suport i adaptacions per a
I'accessibilitat i a I'entorn de les persones amb alguna situacié de dependeéncia,
familiars, cuidadors i/o professionals.

La finalitat del programa és la millora de la qualitat de vida i afavorir el
manteniment de les condicions per a la vida autdbnoma i independent de les
persones amb situacio de dependéncia amb caracter temporal o permanent.

Es tracta d'un projecte d'interés general, dirigit a tot individu, sigui quina sigui la
seva diversitat funcional, a persones cuidadores formals i informals, a la gent
gran, als i les professionals, a estudiants, a les entitats, institucions i empreses,
als centres educatius,i a centres d'atencio primaria.

2. ON SOM

ADRECA : C/ Garraf 17, 25005 Lleida
TELEFON: 676459262

HORARI D’ATENCIO: Cal concertar cita prévia
EMAIL: sirius@associacioaremi.org

WEB: www.associacioaremi.org/info/sirius-aremi

RESPONSABLE DEL SERVEI: Soraia Lusilla
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Com pots arribar al nostre servei?

Carer Garraf
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L2 Parada Ronda / Placa Europa
L3 Parada Ronda / Placa Europa
L5 Parada Alcalde Porqueres / Placa Europa
L8 Parada Alcalde Porqueres / Placa Europa
L9 Parada Ronda / Placa Europa
L20 Parada Ronda / Placa Europa
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3. QUE FEM

Es un servei personalitzat per a l'usuari, segons les seves necessitats. Valorem
i orientem sobre els diferents productes de suport per a les activitats de la vida
diaria.

El Centre per a I'Autonomia Personal SIRIUS-AREMI s'estructura de la seguent
manera:

- La Unitat d'Accessibilitat informa i orienta sobre qualsevol questid
relacionada amb I'accessibilitat i supressié de barreres. Treballem amb la
col-laboracio6 de la Fundacié Lleida Solidaria.

- La Unitat de Productes de Suport informa, orienta i assessora sobre
mobiliari i productes de suport per a la mobilitat i les activitats de la vida
diaria de les persones. Dona suport a la formacié de professionals del
camp de l'autonomia personal, familiars i persones interessades en
aquest ambit. Promou la normalitzacié quant a I'is de productes de suport.

- La Unitat de Técniques Augmentatives de Comunicacié i Habilitacid
(UTAC) Informa, assessora, valora i fa demostracions sobre :
Sistemes augmentatius de comunicacio
Accés alternatiu a I'ordinador
Control de I'entorn.
Fa seguiment del procés d’intervencid a les persones usuaries, els
familiars i els professionals.

4. QUE OFERIM

El servei ofereix:

- Assessorament i orientacid personalitzada sobre: productes de suport i
adaptacions per tal de resoldre barreres en les activitats de la vida diaria. ja sigui
per comunicar-se, banyar-se, canviar-se, alimentar-se, desplagar-se.... també en
I'adaptacié de la llar a les necessitats de la persona, amb l'objectiu de garantir la
seva seguretat; i finalment I|'adaptacié del lloc de treball per a la seva
accessibilitat

5

CENTRE PER A AUTONOMIA PERSONAL
Servei inscrit al Registre d’entitats, serveis i establiments socials de la Generalitat de Catalunya — Numero de registre S06099



- Formacio i coneixement: organitzacio i/o realitzacioé d'activitats formatives, en
diferents formats, relacionades amb els productes de suport, d'adaptaciéo de
I'entorn, d'accés a l'ordinador, i sobre técniques per a mobilitzacié segura de
persones, efc.

- Difusié de recursos i productes: visites a I'exposicio i organitzacié d'activitats
que donin resposta a les necessitats dels professionals, de les persones amb
diversitat funcional, dels seus cuidadors o estudiants en relacio als productes de
suport, I'accessibilitat, i les tecniques per afavorir I'autonomia personal de totes
les persones

5. A QUIVA ADRECAT

L’accés al servei és universal i esta adrecat a tota persona en situacié de
dependéncia, ja sigui temporal o permanent, als seus familiars i persones que en
trenen cura; entitats del sector, professionals, estudiants i particulars.

L’'impacte territorial al qual donem cobertura es Lleida i provincia, arribant aixi a
totes les comarques del territori.

L’accés a aquest servei es GRATUIT.

6. COM FUNCIONEM

-RECEPCIO DE DEMANDES

Per donar la informacid/orientacié i assessorament a les persones interessades,
aquestes contacten amb el servei i son ateses pel professional competent en
cada area d'atencio.

-DERIVACIO AL BANC DE PRODUCTES DE SUPORT DE L'ASSOCIACIO
AREMI

Si la demanda ho requereix es fa la derivacié al servei de préstec del Banc de
productes de suport de I'Associacio AREMI
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-FORMACIO

En l'organitzacioé de les diferents accions formatives, en primer lloc identifiquem
el tema que considerem com a important , posteriorment es contacta amb el
proveidor i/o formador i posteriorment es fa la corresponent difusié i organitzacio
a través de les xarxes socials

També s'organitzen tallers/xerrades de diferents tematiques (tallers de
transferéncies, de mobilitzacions, de comunicacid) per tal de donar resposta a
diferents demandes d'estudiants, professionals, usuaris, familiars i cuidadors.

-ACTUALITZACIO CONTINUADA DELS DIFERENTS PRODUCTES DE
SUPORT

S’actualitza periddicament les novetats dels diferents productes de suport,
contactant amb els proveidors i empreses que els subministren.

-TREBALL EN XARXA

Es fa un treball en xarxa amb els Servei Socials d'Atencié Primaria, Arees
Basiques de Salut, centres hospitalaris, centres sociosanitaris, Servei de la
Dependéncia de I'’Ajuntament de Lleida, Creu Roja i altres entitats privades.

Els equips de professionals de les diferents entitats publiques i/o privades, fan
us del centre per a l'autonomia personal como una eina més de la comunitat ja
sigui via telefonica, correu electronic o de manera presencial.

Els nostres objectius del treball en xarxa son:

1.Arribar al maxim de poblacié possible optimitzant els recursos de la
comunitat.

2.Coordinacié del SIRIUS amb els diferents serveis de la comunitat per donar
atencio a les persones que precisin de productes de suport per millorar la
seva autonomia personal

3.Participar activament en els diferents serveis de la comunitat.
4.Compartir el coneixement dels recursos que existeixen a la comunitat.
5.Consolidar el SIRIUS com un recurs més de la comunitat.
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Es treballa amb xarxa amb la resta de Centres per a I'Autonomia Personal de
Catalunya: Barcelona, Vic, Tremp, Igualada, Girona i Granollers i es fan reunions
periodiques de treball anualment. Els contactes dins aquesta xarxa s'estableixen
mitjangant la utilitzacio del correu electronic, telefonicament entre d'altres.

7. MISSIO/VISIO /IVALORS

L’Associacié AREMI és una entitat compromesa amb les persones amb Paralisis
Cerebral, pluridiscapacitat i discapacitats similars, i amb totes les seves families
i persones cuidadores. Es una entitat que vetlla per aquelles persones més
vulnerables dels seus serveis. Aquesta mateixa filosofia i valors s’extrapolen al
centre per a ’Autonomia Personal SIRIUS-AREMI.

A més com a entitat compromesa amb la societat, no discrimina a ningu per
raons de genere, origen étnic o social, edat i orientacio sexual.

8. COMPROMISOS DE QUALITAT

» Assessorarem i orientem sobre productes de suport i adaptacions,
accessibilitat i seguretat en I'habitatge i sistemes alternatius de comunicacio.

Com ho fem:

1. Posant a l'abast de la provincia de Lleida un espai d'exposicid
permanent de productes de suport, adaptacions i de sistemes de
control de I'entorn.

INDICADOR: Nombre de trucades telefoniques preguntant pel servei.
INDICADOR: Nombre de visites a I'espai d’exposicié permanent.

2. Donem atencidé personalitzada a totes les peticions d’informacio,
orientacid i assessorament que ens arriben al servei per qualsevol via

(presencial, telefonica, via correu electronic)

INDICADOR : Nombre de consultes rebudes (presencial, telefonica,
via correu electronic) al servei.
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» Informar sobre els diferents recursos existents a la comunitat.

Com ho fem:

1. Oferir informacié actualitzada sobre la promocié de I'autonomia

personal a tot individu que ho necessiti i el seu entorn mes proper.

INDICADOR: Nombre de sol-licituds derivades d’altres serveis de la
comunitat.

INDICADOR: Nombre de sol-licituds telefoniques d’assessorament
rebudes.

INDICADOR: Nombre de sollicituds via correu electronic
d’assessorament rebudes.

INDICADOR: Nombre de sol-licituds presencials d'assessorament
rebudes.

» Millorar les competéncies professionals a la formacié permanent dels i les
professionals de I'ambit d'actuacio.

Com ho fem:

1. Organitzar accions formatives i divulgatives quant a I'ambit dels

productes de suport per a les AVD, la comunicacié alternativa i/o
augmentativa i I's de noves tecnologies, i I'accessibilitat.

INDICADOR: Nombre d’accions formatives quant a I'ambit dels
productes de suport per a les AVD

INDICADOR: Nombre d’accions formatives quant a I'ambit de la
comunicacio alternativa i/o augmentativa i I's de noves tecnologies.
INDICADOR: Nombre d’accions formatives quant a |'ambit de
I'accessibilitat.
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» Optimitzar els recursos de la comunitat i potenciar el treball en xarxa.

Com ho fem:

1.

Estem treballant en un projecte de col-laboracid amb I’ Unitat
d'Avaluaci6 i Coordinacio Cronicitat (ambit d’atencid Primaria Institut
Catala de la Salut) per tal de donar atenci6é als pacients cronics
complexes (PCC) i als malalts cronics avangats (MACA), realitzant un
treball en xarxa juntament amb els professionals de les Arees
Basiques de Salut de la ciutat de Lleida i provincia.

INDICADOR: Nombre de casos derivats des de les Arees Basiques
de Salut de Lleida.

INDICADOR: Nombre de casos atesos.

INDICADOR: Nombre de casos resolts favorablement

Estem treballant en un Projecte de difusié de la Comunicacio
Augmentativa i Alternativa a I'ambit sanitari juntament amb els
professionals de la Unitat de Logopédia (Servei de Rehabilitacié) de
I'Hospital Universitari Santa Maria de Lleida (en el marc del conveni de
col-laboracio establert entre ambdds serveis).

INDICADOR: Nombre de professionals de I'ambit sanitari als quals
se’ls ha fet la difusio del projecte.

Es deriven les demandes que ho requereixin, al Banc de Productes de
Suport de I’Associacio AREMI o altres.

INDICADOR: Nombre de sol-licituds derivades als diferents bancs de
productes de suport.
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9. DRETS I DEURES

DRETS

1. Dret a rebre un tracte professional, amable i respectués i a una
atencio sense discriminacio per radé de naixement, étnia, origen, religid,
creenga, orientacié sexual, identitat o expressido de génere, opinidé o
qualsevol altra circumstancia personal o social.

2. Dret a rebre atencié per part d'una persona amb un nivell de
professionalitat adequat a la seva demanda.

3. Dretarebre un tracte respectuds i agil, obtenint informacions entenedores
i complertes.

4. Dret a ser assessorat sobre els tramits i requisits necessaris per a les
seves actuacions davant del nostre servei.

5. Dret a tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la
normativa de proteccié de dades i amb absolut respecte a la propia
intimitat.

6. Dret a presentar queixes i suggeriments relatives al servei per qualsevol
canal, presencialment, telefonicament o a través del web.

7. Dreta poder escollir, d'entre els mitjans que en cada moment estiguin
disponibles, el que volen fer servir per a rebre els serveis d'atencio,
informacié i orientacié, que poden ésser l'assisténcia a oficines
presencials, l'atencid telefonica, en la mesura que els criteris de
seguretat ho permetin, els mitjans electronics o altres que siguin
técnicament possibles i econdmicament proporcionals.
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DEURES

1. Deure de fer un us correcte i adequat de les instal-lacions del servei.

2. Deure de respectar els horaris del servei i els horaris de les citacions
fixades.

3. Deure de respectar la dignitat i els drets de les/els professionals del
servei.

4. Deure de respectar I'ordre d’atencio.

10. CONSULTES/QUEIXES | SUGGERIMENTS

Per fer suggeriments , comentaris o propostes de millora o queixes del servei
poden adrecar-se:

e Adreca electronica: sirius@associacioaremi.org
o Teléfon: 676459262 / 973225732

¢ Lloc web: www.associacioaremi.org/contacto

e Presencialment: C/Garraf 17 25005 Lleida
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